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Im Branchen-Talk: Luis Contreras, Prasident der Sereno- Im Branchen-Talk: Alois Seyrling, Geschaftsfiihrer des
Hotelgruppe Klosterbrau Hotel & Spa in Seefeld




600D TO KNOW: Der Branchen-Talk

Das Lacheln des Personals
ISt keine Show”

Exklusivinterview mit dem Prisidenten der exquisiten Sereno-
Hotelgruppe: LUIS CONTRERAS tiber seine Hospitality-
Schitze und Projekte, die coronabedingt in der Pipeline
bleiben miissen.
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Ist die moderne Designperle Il Sereno so geworden, wie Sie sich das vorgestelit haben?

Wir wollten nicht trendy sein, sondern mit dem All-Suite-Hotel etwas Zeitloses schaffen - einen Wellbeing-Tempel mit
einem malgeschneiderten Angebot fiir anspruchsvolle Reisende. Kaum gehst du durch das Portal, spiirst du, dass gleich
etwas Besonderes auf dich wartet: der Garten, der Duft der Blumen, der Ausblick, das Gebiude selbst. Natiirlich profitiert
das Hotel von seiner magischen Lage. Ich fiir meinen Teil werde jedenfalls nicht miide, es zu geniefen.
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Wir wollten nicht trendy sein, sondern mit dem All-Suite-Hotel
etwas Zeitloses schaffen — einen Wellpeing-Ternpel.

Es ranken sich elnlge Geriichte um das Zustandekommen lhres Investments - erzdhlen Sie uns lhre Version?

Alles begann mit einer Zufallsbekanntschaft. Ich war gerade im Pool des Le Sereno in St. Barth, als ich ein
Architektenpaar aus Mailand kennenlernte. Wir verstanden uns sofort prichtig. Zwei Jahre spiter riefen sie mich an:
,Schauen Sie sich noch immer nach Grundstiicken in der Gegend von Como um?“ Sie empfahlen mir ein altes Haus in
Torno, die Villa Flora. Drei Jahre war es auf dem Markt - fiir ein Four Seasons zu klein, fiir einen normalen
Hotelentwickler nicht zu stemmen. Es war schwer, fiir eine Liegenschaft direkt am See eine Genehmigung zu bekommen,
die Erdarbeiten waren auch nicht ohne, es mussten reichlich Steine bewegt werden. Die Struktur des Bootshauses blieb,
darauf wurde komplett neu gebaut.

Das war der Startschuss fiir Patricia Urquiola - die Spanierin mit Wohnsitz Mailand hatte, wie man hért, véllig frele Hand bel der
Gestaltung?

In Mailand und Umgebung sind einige der weltbesten Architekten, Designer und Mébelmarken zuhause. Deshalb wollten
wir einen lokalen Designer engagieren, der mit lokalen Herstellern zusammenarbeitet. So fiel die Wahl sofort auf Patricia
- und damit auf den Einsatz feinster Materialien: Walnussholz, Leder, Kupfer, Bronze, Marmor und hochwertige Textilien
in sanften Erdténen. Ich kann ihr gar nicht genug danken, ihr Know-how und Gespiir sind Weltklasse.




lch kann der Designerin Patricia Urquiola gar nicht genug danken,
ihr Know-how und Gespur sind Weltklasse.

Wieviel haben Sie sich das Il Sereno kosten lassen?

55 Millionen Euro - eine Summe, die wir durch den
Verkauf einer Versicherungsgesellschaft in Tampa,
Florida, und aus Immobiliengeschiften eingenommen
hatten.

Apropos Florida - der Sunshine State war fiir Inren Vater das
Sprungbrett ins Hotel-Biz.

Er war ein Visionir, kaufte heruntergekommene Gebiude,
revitalisierte sie und baute sie zu exklusiven Residenzen
aus. Meine Aufgabe war es, den Zustand, die Substanz
richtig einzuschitzen. In den spiten 1980er-Jahren
iibernahm mein Vater in Miami das Ritz Plaza Hotel, das
heutige SLS. South Beach war damals noch keine hippe
Destination, sondern laborierte an einem Drogen- und
,Scarface“-Image. Wir haben eine Polizeieskorte fiir
Besichtigungen benétigt, es hat furchtbar gestunken, und
Dobermiénner patrouillierten, damit es sich die Dealer
nicht in den Raumen bequem machen konnten.

Das Konzept schlug voll ein - nach Aussage der
Hotelmanagerin Valentina Poggi hatte Il Sereno in seiner
erfolgreichsten Saison, der dritten, einen Stammgastanteil
von bereits 20 Prozent?

Ja, die Dinge funktionierten. Das Lacheln meiner
Mitarbeiter ist keine Show. Sie arbeiten gerne hier, was
sich auch in ihrer Loyalitit ausdriickt: Der GroRteil der
Mannschaft war zuriick, als am 25. Juni wieder
aufgesperrt werden konnte. Bei der Rekrutierung von
Personal half uns bisher generell die Zusammenarbeit
mit Schweizer Hotelschulen. Auch in Frankreich und
in der Gegend von Como schauen wir uns um.

Wie sicher kdnnen sich die Gdste im ersten ,Corona-
Sommer” fiihlen?

In Zeiten vorgeschriebener Abstandsregelungen
kommen uns die groRziigig dimensionierten Suiten,
modernste Beliiftungstechnologien und die
weitldufigen Outdoor-Bereiche zugute. AuRerdem
belegen wir nur 20 der insgesamt 30 Suiten. Die
Zimmertiiren lassen sich mit dem Smartphone é6ffnen,
eine App erméglicht den Check-In unmittelbar nach
der Ankunft mit dem Auto, und die Desinfektion
tibernimmt ein Hightech-Roboter. Glauben Sie mir, ein
HoéchstmaR an Hygiene und Sicherheit ist garantiert -
die Mafnahmen gehen weit iiber die Verordnungen der
italienischen Regierung hinaus.
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Glauben Sie mir, ein Hochstmaf an Hygiene und Sicherheit ist
garantiert — die Malnahmen gehen weit Uber die
Vlerardnungen der italienischen Regierung hinaus.

St. Moritz, Venedig, Portofino, Sardinien, Siidfrankreich
wurden bisher als mégliche kiinftige Hotelstandorte Ihrer
Gruppe kolportiert. Bleiben diese Expansionsprojekte nun
In der Pipeline?

Nicht ein einziger Deal ist in einer
Finalisierungsphase. Ibiza hatten wir auch einmal
ins Auge gefasst — aber da haben wir schnell das
Handtuch geworfen. Den Ansprechpartnern auf der
Insel wire vorgeschwebt, dass wir aus einem
hisslichen Bunker ein schénes nettes Hotel machen.
No gracias.

Das Interview fihrte Andreas Jaros.

Luis Contreras und seine
Hotelperlen

Luis F. Contreras, 1968 in Caracas, der Hauptstadt Venezuelas, geboren [,Damals paradiesisch, nun kaputt”], kam nach
Ingenieursabschluss in seiner Heimat und MBA in Frankreich Gber die gemeinsame Immobilienentwicklung mit seinem Vater ins
Hotel-Business. Erstes Hotel der Marke Sereno wurde zu Beginn der 2000er-Jahre das heruntergekommene und
hochverschuldete . Sereno Beach Hotel” in St. Barth, aus dem mit Hilfe des franzésischen Innenarchitekten Christian Liaigre das
edle Le Sereno wurde. Als Hurrikan Irma die Luxushitte im September 2017 verwistete, entschied sich Contreras, den Grofiteil
der Anlage neu zu bauen. Am Comersee hatte der freundliche Riese davor fiir sein 30-Suiten-Hotel Il Sereno und den
restaurierten Palazzo Villa Pliniana aus dem Jahr 1573 die Stardesignerin Patricia Urquiola Hand anlegen lassen. Die einen
halbstiindigen FuBmarsch vom Il Sereno entfernte ockerfarbene Nostalgie-Preziose mit ihren 18 Schlafzimmern, zwei Ballsilen,
Spa, Pool, Bootsanlegestelle, Helipad, Garten und Fiinfstern-Hotelservice katapultierte sich blitzartig zum Celebrity-Hotspot:
Spotify-CEQ Daniel Ek lud zu seiner Hochzeitsparty, mit dem befreundeten Facebook-Boss Mark Zuckerberg als Stargast und
Grammy-Preistrager Bruno Mars [,Marry Me ] als Sanger - ein wahrlich hollywoodreifes Event.
www.serenohotels.com



